Nacin podnosenja reklamacije

Potrosac podnosi reklamaciju na mjestu kupnje proizvoda
usmeno ili u pisanom obliku. Ukoliko trgovac ne uvazava
usmenu reklamaciju, potrosac svakako treba uloZiti pisanu
reklamaciju na licu mjesta ili preporucenim pismom s
povratnicom.

, o iy , INSTITUCIJA OMBUDSMANA
potroia n doe odgovor i gt 5 rgovne ZA ZASTITU POTROSACA
osporava nedostatak, potrosac se treba hitno obratiti U BOSNI T HERCEGOVINI

nadleznoj inspekciji.

Napomena: Pravo na reklamaciju ne moze se
ostvariti bez racuna.

ZASTITA POTROSACA
U SLUCAJU
MATERIJALNIH NEDOSTATAKA
NA PROIZVODU

Clanak 18. Zakona o zastiti potrosaca u BiH (ZOZP) . INSTITUCIJA OMBUDSMANA
ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI
(1) U slucaju nedostatka na proizvodu, trgovac je Kneza Domagoja bb,
na zahtjev i po izboru potrosaca, duzan: 88000, Mostar
a) Zamijeniti proizvod s nedostatkom drugim
istovjetnim novim ispravnim proizvodoms; ili 38736 311 212

+387 36 311 210

b) Vratiti placeni iznos i 1/1ad.0knac.i1tz stvarne 4387 36 311 211
razumne troskove vracanja proizvoda s www.ozp.gov.ba
nedostatkom; ozp@ozp.gov.ba

c) Ukloniti nedostatak na proizvodu o svom trosku.

Ako u sluéajevima iz lanka 18. ovog zakona trgovac ne
osporava nedostatak, duzan je bez odgadanja zadovoljiti
zahtjev potrosaca.

.




Materijalni nedostatak na proizvodu i problemi prilikom
reklamacije su razlog sve brojnijih Zalbi potrosaca. Cinjenica
da je potrosac slabija strana na trzistu, te da trgovac
raspolaZe sa viSe znanja i informacija o proizvodima koje
prodaje, moZe dovesti do neravnoteze na trZistu na stetu
potrosaca.

Zakon o zastiti potrosaca u BiH pruza visoki nivo zastite
pojedinca kao potrosaca, sa dobrim izgledima da ostvari
svoja prava, ali ih mora poznavati.

Zato potrosacima dajemo informacije koja su to prava i
kako ih ostvariti:

7 NAJCESCIH PROBLEMA
I
7 PREPORUKA POTROSACIMA

1. Koji su rokovi za reklamaciju proizvoda s
nedostatkom?

Ako je nedostatak vidljiv, potrosac treba reklamaciju dostaviti
trgoveu u pisanoj formi u roku od 8 dana od dana preuzimanja
proizvoda.
Ako potrosac naknadno otkrije skriveni nedostatak na
proizvodu, reklamaciju treba podnijeti u pisanoj formi u roku
od 2 mjeseca od dana kada je skriveni nedostatak otkriven, a
najkasnije u roku od 2 godine od dana preuzimanja proizvoda.
Owaj rok ne odnosi se na proizvode s garancijom
(garantnim listom).

2. Prilikom reklamiranja proizvoda s nedostatkom
u trgovini gdje je potrosac kupio proizvod,
trgovac se Cesto ograduje od svake odgovornosti,
i upucuje potrosaca da se obrati ovlastenom
servisu ili dobavljacu.

Odgovornost za nedostatak je na trgovcu. Potrosac podnosi
reklamaciju trgovcu, a ne dobavljalu, proizvodacu ili
serviseru. Trgovac je duZan omoguciti podnosenje
reklamacije i rijesiti je. Ako trgovac ne osporava nedostatak
duzan je bez odlaganja zadovoljiti zahtjevu potrosaca.

3. Prilikom kupovine proizvoda, receno vam
je da imate pravo na zamjenu u slucaju
neispravnosti, u roku od 3 dana. Nakon isteka
tog roka proizvod se mora dostaviti servisu na
popravak.

Ovo je zakonski neosnovano, jer posebni rok je 2 mjeseca od
otkrivanja nedostatka odnosno, op¢i rok je 2 godine od dana
kupovine i odgovornost je uvijek ne trgovcu. U tom slucaju,
pravo je potrosaca birati zeli li popravak, zamjenu ili povrat
novca.

4. Uslucaju reklamacije trgovac vas upucuje
serviseru da proizvod odnesete ili posaljete o
vlastitom trosku.

Popravak u zakonskom roku ne smije stvoriti dodatne
troskove potrosacu. Trgovac je duZan o vlastitom trosku
ukloniti nedostatak na proizvodu i snositi troskove transporta
do servisera.

5. U zakonskom roku predali ste proizvod servisu
na popravak. Proslo je dosta vremena, a nemate
nikakvu povratnu informaciju.

Zakon ne propisuje precizne rokove, ve¢ samo “razuman” rok.
Ako serviser izgubi ili unisti proizvod koji je potrosac dao na
popravak, odnosno osteti ili pokvari isti, duzZan je o vlastitom
trosku popraviti ostecenje u roku od 3 dana, ako se na taj
nacin ne smanjuje vrijednost i upotrebljivost proizvoda. Ako
to nije moguce, trgovac je duZan potrosacu u roku od 8 dana
isporuciti novi proizvod.

6. Predali ste proizvod na popravku pri kraju
zakonskog roka. Sta ako se nakon isteka opet
ponovi kvar?

Odgovornost za nedostatak se u slucaju popravka produzuje
za onoliko koliko je neko bio lisen upotrebe proizvoda, ako se
radi o manjem nedostatku. Kada se zbog neispravnosti vrsi
zamjena ili bitni popravak stvari, zakonski rok pocinje ponovo
teci od zamjene. U slucaju da je zamijenjen ili popravljen
samo dio stvari, zakonski rok pocinje teci samo za taj dio.

7. Proizvod ste kupili na sniZenju ili akcijskoj
prodaji, trgovac tvrdi da nemate pravo na
reklamaciju.

Pravo na reklamaciju imaju potrosaci na svaki proizvod bez
obzira je li kupljen na snizenju ili rasprodaji. Potrosac nema
pravo reklamirati samo onaj nedostatak na koji je trgovac
dao upozorenje i zbog kojeg je proizvod bio sniZen.



